Politica Proteccion de Datos

Pagina web
CASA AMADOR, S.L.U

De acuerdo con la normativa de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, procedemos a
informarle del tratamiento de datos personales que realizamos de nuestros clientes y/o
usuarios de la presente pdagina web.

|1.- Responsable de tratamiento de los datos

CASA AMADOR, S.L.U (en adelante CASA AMADOR)
C/ CARMEN, N2 17, BAJO - 15402 FERROL (A CORUNA)

contacto@amador.gal.
2. Finalidad del tratamiento, legitimacién y plazo de conservaciéon

CASA AMADOR podra tratar sus datos de cardcter personal de acuerdo con las siguientes
finalidades:

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO A TRAVES DEL FORMULARIO DE CONTACTO Y/O ENVIO
DE CORREOS ELECTRONICOS

Finalidad de tratamiento: trataremos los datos estrictamente necesarios para gestionar su
peticion.

Legitimacidn: existe un interés legitimo por ambas partes para la resolucién de solicitudes o
consultas.

En caso de reclamaciones relacionadas con nuestros productos o servicios, la legitimacion es el
cumplimiento de obligaciones legales por nuestra parte.

Por ultimo, en caso de que el contacto esté relacionado con el producto o servicio adquirido a
través de la web, el tratamiento serd necesario para la ejecucidn del contrato de compraventa.

Plazo de conservacion: el tiempo necesario para dar respuesta a su solicitud y en cualquier
caso, hasta que transcurra el plazo de prescripcién de posibles acciones de responsabilidad
derivadas del tratamiento.

GESTIONAR EL REGISTRO COMO USUARIO DE LA WEB

Finalidad de tratamiento: En caso de que decida registrarse como usuario de la web,
necesitaremos tratar sus datos para identificarle como usuario y darle acceso a los beneficios
que obtiene por su condicidén de usuario registrado.

Legitimacion: El tratamiento de los datos esta legitimado por su consentimiento.

Plazo de conservacion: hasta que decida dar de baja el usuario. Puede consultar cémo
cancelar su cuenta de usuario en el apartado “5. Derechos”.

PARA CUMPLIR CON EL CONTRATO DE COMPRAVENTA DE SERVICIOS Y/O PRODUCTOS

Finalidad de tratamiento: prestar el servicio o gestionar la compra realizada a través de la
pagina web.

Contacta con nuestro equipo del Servicio de Adaptacion Continua LOPD aqui:

lopd@rbsoluciones.com - 900831651 - www.rbsoluciones.com
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Gestionar el pago de los productos/servicios comprados.

En caso de que decida guardar los datos de tarjeta para futuras compras, necesitaremos tratar
los datos para activar esta funcionalidad y autocompletar sus datos en compras posteriores.
Podrda modificar o eliminar sus tarjetas en cualquier momento a través del apartado
correspondiente de la informacién de pago.

Legitimacion: El tratamiento de los datos esta legitimado por el interés legitimo que supone el
propio contrato de compra.

Para almacenar los datos de tarjetas para futuras compras, la legitimacién es su
consentimiento.

Consideramos que tenemos un interés legitimo para detectar y prevenir posibles fraudes al
usar la plataforma, al realizar compras o gestionar devoluciones.

Plazo de conservacion: durante el tiempo necesario para gestionar la compra, incluyendo
posibles devoluciones, quejas o reclamaciones asociadas a la compra.

Conservaremos, ademas, los datos estrictamente necesarios para cumplir con las obligaciones
administrativas derivadas de la compra.

En caso de haber almacenado los datos de su tarjeta para futuras compras, esos datos se
almacenaran hasta el momento en que usted decida eliminarlos.

SI DESEA REMITIRNOS SU CURRICULUM

Finalidad de tratamiento: utilizaremos los datos para hacerle participar en los posibles
procesos de seleccion de CASA AMADOR.

En caso de que su candidatura se ajuste a alguna de nuestras vacantes, nos pondremos en
contacto con usted para fijar una entrevista personal.

Legitimacidon: El tratamiento de los datos esta legitimado por el consentimiento que nos
otorga al marcar la casilla “He leido y acepto la Politica de Privacidad”.

Plazo de conservacion: conservaremos los datos asociados a su curriculum durante 1 afio. Una
vez transcurrido ese plazo, procederemos a la destruccidn de los mismos.

CON FINES DE MARKETING

Finalidad del tratamiento: En caso de suscripcion a nuestros boletines de informacién
comercial, se trataran los datos personales para gestionar esa suscripcion y enviarle
informacién personalizada sobre nuestros productos o servicios a través del correo electrénico
gue nos haya facilitado.

Podra darse de baja en el boletin de suscripcidn.
Legitimacion: La legitimacion es su consentimiento.
Plazo de conservacion: hasta que decida dejar de recibir nuestros boletines de informacién.

Puede solicitar la baja enviando un correo electrénico a contacto@amador.gal.

Contacta con nuestro equipo del Servicio de Adaptacion Continua LOPD aqui:

lopd@rbsoluciones.com - 900831651 - www.rbsoluciones.com
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GESTIONAR EL REGISTRO DE DENUNCIAS FORMULADAS A TRAVES DEL CANAL DE
DENUNCIAS DEL PORTAL WEB

Finalidad de tratamiento: Sus datos serdn tratados para gestionar el tratamiento de los datos
personales del sistema interno de informacién sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcién de esta entidad, garantizando la proteccién de los informantes frente a posibles
represalias de conformidad con las disposiciones de la Ley 2/2023, de 20 de febrero. Los datos
seran tratados con la maxima confidencialidad para gestionar la denuncia presentada.

CASA AMADOR dispone de un canal de denuncias con un protocolo de proteccidon del
informante frente a posibles represalias, por lo que sus datos en ningln caso serdn
comunicados las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros y se
almacenaran segun lo establecido en dicho protocolo.

En caso de haber realizado la comunicacion de manera verbal, le informamos que debemos
documentarla grabando la conversacion o transcribiendo la misma por parte de nuestro
personal responsable de tratatarla. En caso de transcripcidn, tendra usted derecho a
comprobarla, rectificarla y aceptarla mediante su firma.

En todo caso, todo lo relativo al procedimiento del canal del denunciante, se regird por lo
establecido en su propio protocolo de actuacidn y ateniéndose al cumplimiente legal de la
norma.

Legitimacion: El tratamiento de sus datos estd legitimado por el articulo 30 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién, considera licito el tratamiento de datos para su
aplicacion.

Plazo de conservacion: Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las
investigaciones internas, solo se conservaran durante el periodo necesario. En concreto,
podran conservarse en el sistema de informaciones uUnicamente durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos
informados.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a
su inmediata supresién desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia,
salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la
informacidn por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

Salvo que la finalidad de la conservacidn sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema,
transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacidn sin que se hubiesen iniciado
actuaciones de investigacién, debera procederse a la supresién de la informacién.

3. Destinatarios de cesiones

No cederemos sus datos a terceros, salvo para dar cumplimiento a una obligacién legal.

Contacta con nuestro equipo del Servicio de Adaptacion Continua LOPD aqui:

lopd@rbsoluciones.com - 900831651 - www.rbsoluciones.com
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4. Politica de cookies

Para revisar el tratamiento de datos relativo a las cookies, puede consultar la politica de
cookies, disponible en esta misma pagina web.

Podra configurar sus preferencias respecto al uso de cookies en el propio aviso de

configuracién de cookies.
3. Derechos

Por ultimo, le informamos de sus derechos en materia de proteccién de datos.
- Derecho a solicitar el acceso a sus datos personales.
- Derecho a solicitar su rectificacién o supresion.
- Derecho a solicitar la limitacidn de su tratamiento, y a oponerse al tratamiento.
- Derecho a la portabilidad de los datos.
- Derecho a la retirada de su consentimiento.
Puede enviar su solicitud a través de la cuenta de correo electrénico: contacto@amador.gal.

Si considera que no hemos atendido correctamente sus derechos, podrd formular una
reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, a través de las siguientes vias:

- Sede electrénica: www.aepd.es
- Correo postal: C/ Jorge Juan 6, 28001 — Madrid
- Teléfono: 901 100 099 — 91 266 35 17

6. Medidas de seguridad

CASA AMADOR tiene implantadas las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad de sus datos de caracter personal y evitar su alteracion, la pérdida y el
tratamiento y/o el acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos provenientes de la accién humana o del
medio fisico y natural a que estan expuestas.

Contacta con nuestro equipo del Servicio de Adaptacion Continua LOPD aqui:

lopd@rbsoluciones.com - 900831651 - www.rbsoluciones.com
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